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Vysoka Skola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Blazek Josef

Nazov prace

Strategie vstupu vybraného podniku na zahrani¢ni
trh

Podnazov prace

Typ prace Bakaléiska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbich
Nazov katedry Katedra ekonomiky, managementu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Rostislav Tesat

Stupen odbornej kvalifikacie Bakalar
Miesto a datum odovzdania prace | 30.9. 2011
Pocet stran prace 73

Jazyk prace Cesky

KPucové slova

Strategie, Marketing, Cilové teritorium, Controlling,
Aplikace moznych rizik, Rating, Aplikacni formy vstupu na
trh, Investice, Finan¢ni kapital, Budovani znacky, habitace,
pozitivni a negativni aspekty globalizace, geograficka
typologie svéta, Logistika, Strategicky marketing,
Komunikace atd.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Ve své bakalarské praci bych se chtél zaméfit na strategické
kroky pro vstup imaginarni (vymyslené) spole¢nosti na
zahrani¢ni trh. To znamena, Ze bych chtél na zakladé své
vlastni hypotézy, rozboru souc¢asného stavu, moznosti

a prilezitosti v¢. moznych hrozeb a tézkosti, nastinit postup,
jak proniknout na zahrani¢ni trh v oblasti strojirenské
kusové vyroby.

Cilem by tedy mélo byt etablovani se na novém trhu, jeho
setrvani na ném a pravidelny rozvoj s ohledem na moznou
konkurenci. Metodami pro vstup na zahranicni trh by mély
byt souc¢asné moderni prvky marketingu, komunikace,
kvalitni vyroba a rovnéz i osobni zkusSenosti v oblasti
obchodu.

Vyhodnocenim svého postupu a jeho kontrolou bych mél
sméetovat k navrhu aplikace téchto postupt pro podobnou
vyrobné obchodni spole¢nost. Vim, Ze toto nebude ptiklad
pro vSechny strojirenské firmy, ale pfedpokladam, ze bude
spiSe piinosem pro zamysleni a pfipadné k inspiraci.

Anotacia v anglickom jazyku

I would like to focus my bachelor thesis on strategic steps
to be necessarily made by a fictive company for successful
entry into foreign market. It means that the thesis outlines
the procedure for successful entry into foreign market in the
area of mechanical engineering piece production on the
basis of my own hypothesis, analysis of current state of the
respective markets, possibilities and opportunities including
potential risks and difficulties.




The aim of such steps is to establish sound and durable
position of the company on the foreign market and its
development with respect to potential competitive
manufacturers. Methods for effective entry into foreign
market should include current modern elements of
marketing, communication, good quality production and
also personal business experience.

Assessment of the proposed procedure and its check should
finally result in proposal for application of the specified
procedures on a real manufacturing company. I know that
the procedures will not be applicable for all mechanical
engineering companies but [ hope that the ideas from the
thesis shall be the source of new thoughts and possible
inspiration.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000477




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Gabriela Blazkova

Nazov prace

Zavadéni metod JUST IN TIME a KAIZEN v
mezinarodni spole¢nosti

Podnazov prace

Typ prace Bakaléiska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbich
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Be. Jan Hrncif, MBA

Stupen odbornej kvalifikacie Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace | PreSov, 30. 09. 2011
Pocet stran prace 59

Jazyk prace Cesky

KPucové slova

Metoda Just in time, gtihl}'/ podnik, Kaizen, Muda,
Kanban, Jidoka, POKA-YOKE, 5S

Anotacia v ¢eskom jazyku

Predmétem mé bakalaiské prace ,,Zavadéni metod
JUST IN TIME a KAIZEN v mezinidrodni
spoleCnosti* je zlepsit hospodafeni, preorganizovat
vyrobu, zvysit produktivitu a tim snizit celkové
naklady . Teoreticka ¢ast bakalaiské prace vymezuje
zakladni pojmy metod Just in time, Kaizen a
souvisejicich metod fizeni vyroby a uvadime je do
vzajemnych souvislosti. V praktické ¢asti se zabyvame
naleznuti muda, zvySeni produktivity a  snizeni
prostoji na konkrétnim pracovisti prostfednictvim
metodologie 5S.

Anoticia v anglickom jazyku

The object of the bachelor ‘s thesis “Application of
methods JUST IN TIME and KAIZEN in international
company”’ is to improve business, reorganize
production and increase productivity and this way
decrease total costs. The theoretical part of the
bachelor’s thesis provides concept definitions of Just
in time method, Kaizen and related methods of
modern manufacturing and puts them into mutual
relationships. The practical part of the bachelor s
thesis is concerned with muda finding, increase of

productivity and downtime reduction via 5S
methodology.

Eviden¢né Cislo

Bibliograficka registracia BPMP2012/000478




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zavére¢né prace

Piijmeni a jméno autora s tituly

Bronec Michal

Nazev prace

Analyza nastroju internetu jako média pro
marketingové ucely

Podnazev prace

Typ prace

Bakalatska prace

Studijni obor

3.3.9 Obchodné podnikanie

Studijni program

Medzinarodné podnikanie v obchode a sluzbach

Nazev katedry

Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Jméno a prijmeni s tituly
vedouciho prace

Ing. Be. Jan Hrncif, MBA

Stupeni odborné kvalifikace

Bakalar

Misto a datum odevzdani prace

Presov, 21.10.2011

Pocet stran prace

44

Jazyk prace

Cestina

Kli¢ova slova

Marketing, Internet, SEO, SEM, e-mail, e-shop,
AdSense, B2B, B2C.

Anotace v ¢eském jazyce

V bakalafské praci se zamétim na analyzu
internetovych sluzeb jako média pro marketingové
ucely. Cilem prace je popis, zptsobu fungovani
soucasnych nastroju internetu a jejich analyza v praxi.

Anotace v anglickém jazyce

In bachelor thesis I am focusing on analysis of Internet
services as a medium for marketing purposes. The
objective is a description of the function current
Internet marketing tools and their analysis in practical
example.

Evidenc¢ni ¢islo

Bibliograficka registrace

BPMP2012/000479




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Czetmayerova Bohumila, Be.

Nazov prace

Kulturni a psychologické odliSnosti managementu
ve vybranych regionech svéta.

Podnazov prace

Typ prace Bakalarska

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
veduceho prace

Rostislav Tesaft, Ing.

Stupen odbornej kvalifikacie

Bakalar

Miesto a ditum odovzdania prace

Presov, 30. 09. 2011

Pocet stran prace

60

Jazyk prace

Cesky

KPucové slova

Management, kultura, multikulturni prostiedi,
narodnost, globalizace.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Obsahem a cilem préace je porovnani ¢eského
managementu s managementem v riznych evropskych
zemich. Konkrétné€ se jedna o némecky a anglicky
management v mezinarodnich firméch, ptisobicich v
Ceském prostredi. Nejvyrazng€jsi kulturni rozdily,
pohled a hodnoceni zaméstnanct pracujicich v
multinarodnostnich kolektivech, vlastni pracovni
zkuSenosti.

Anotacia v anglickom jazyku

The content and the aim is to compare the work of
Czech management with management in various
European countries. Specifically, the German and
English in the management of international companies
operating in the Czech environment. The most
significant cultural differences, views, and evaluation
of employees working in multinational teams, own
work experience.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000480




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Dobrovolna Vladimira

Nazov prace

Vyzkum spokojenosti klienti v konkurenénim
prostiedi komercnich pojist'oven

Podnazov prace

Typ prace Bakaléiska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbich
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Be. Jan Hrncif, MBA

Stupen odbornej kvalifikacie bakalaf

Miesto a datum odovzdania prace | 30.9.2011 PresSov

Pocet stran prace 60

Jazyk prace Cesky jazyk

Kracové slova Pojistovna. Pojistovnictvi. Pojisténi.  Pojistny  trh.

Konkurence. Marketing pojistovnictvi. Klient a jeho
spokojenost. Vyzkum spokojenosti klienta.

Anotacia v ¢eském jazyku

Ve své bakalarské praci se zaméfuji na konkurencni
prostfedi v pojiStovnictvi. V prvni casti kratce shrnu
charakter, principy a historii pojistovnictvi. V dalsi Casti se
zaméFim na analyzu sou¢asného pojistovaciho trhu v Ceské
republice a castecné i1 v Evropé. Jako predstavitele
pojistovnictvi vnasi republice predstavim Ceskou
pojistovnu a.s. Dale se budu zabyvat marketingem
v pojistovnictvi. Jednim z dtlezitych prostiedkd je CRM,
tady predstavim vyzkum spokojenosti klientli provadény
Ceskou pojistovnou. Zavér prace bude obsahovat shrnuti
moznosti konkuren¢niho prostfedi v pojistovnictvi. Také
zhodnotim vyznam uvedené metody vyzkumu pro dalsi
¢innost pojistovny. Vysledkem mé bakalatské prace by
mélo byt zmapovani trzni situace na ¢eském pojistném trhu.
Cilem dalsiho zkoumani bude posouzeni a vyhodnoceni
metody pruzkumu spokojenosti klienti.

Anotacia v anglickom jazyku

My thesis is focused on the competitive environment in
insurance industry. There is a brief summary of character,
principles and history in the first section. The next section
is focused on analysis of present-day insurance market in
the Czech Republic and partly in Europe as well. Ceska
pojistovna (joint stock company) is presented as an
example from the insurance industry of the Czech Republic
in this thesis. Marketing in the insurance industry is another
topic. CRM is one of the important devices — this section is
about research of clients” satisfaction that was carried out
by Ceska pojistovna. The thesis’ conclusion includes a
summary of possibilities of the competitive environment in
the insurance industry. There is also an assessment of the




exploratory method’s meaning for further business of the
insurance company. The purpose of the work is mapping of
the market situation of the Czech insurance market. The
aim of my next study is a review and assessment of the
exploratory method concerning clients” satisfaction.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia BPMP2012/000481




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Oldfich Homola

Nazov prace

Hodnoceni pracovniki jako nastroj personalniho
fizeni podniku

Podnazov prace

Typ prace Bakaléiska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbich
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Rostislav Tesat

Stupen odbornej kvalifikacie Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace | PreSov, 30. 09. 2011
Pocet stran prace 59

Jazyk prace Cesky

KPucové slova

Hodnoceni pracovniki, fizeni pracovniho vykonu,
hodnotici rozhovor, zlepSovani pracovniho vykonu,
personalni fizeni podniku.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Obsahem prace je analyza problematiky hodnoceni
pracovniki jako nastroje personalniho fizeni podniku.
Definuje personalniho fizeni a proces hodnoceni
pracovniki jako jeho soucast, hodnotici pohovor,
spravnou komunikaci jako néstroje fizeni pracovniho
vykonu. Porovnava systémy a metodiky hodnoceni ve
¢tyfech podnicich (dvé nadnédrodni spolecnosti a dva
tuzemské podniky) oproti teoretickym poznatkiim a
navrhuje optimalni variantu pro kazdy konkrétni
podnik.

Anotacia v anglickom jazyku

The subject of this batchelor’s thesiss is focused to
the evaluation of employees as a tool of personnel
management. Define personnel management and
evaluation of employees process, an assessment
interview, good communication as a tool for
performance management. Compares systems and
assessment methodology in four companies (two
multinational companies and two domestic companies)
compared to the theoretical knowledge and proposes
the optimal variant for each specific business.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000482

10




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Martin Hroz

Nazov prace

Projekt systému vzdélavani ve firmé.

Podnazov prace

Vzdélavani v bankovnictvi.

Typ prace Bakaléiska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manaZmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Be. Dagmar Kostrhtinova

Stupeni odbornej kvalifikacie Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace | Presov, 30. 09. 2011
Pocet stran prace 69

Jazyk prace Cesky

KPuacové slova

Bankovnictvi. Strategie. Vzdélavani zaméestnanct.
Rozvoj zaméstnancti. Bezpecnost prace. Talent
management. Trainee.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Obsahem prace je vstup do problematiky vzdélavani
zaméstnancl, dispozice a moznosti dlouhodobého
vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. Definovani
specifik bankovniho prostiedi ve vztahu k vzdélavani.
Charakteristika pracovnich pozic, pozadavkl na né,
jejich rozvoj a ptipadny kariérni postup. Piedstaveni a
porovnani né¢kolika systémt vzdélavani z praxe se
specifikovanim silnych a slabych stranek. Cilem prace
je tedy formulace redlné¢ urovné bankovniho
vzdélavaciho systému a stupné zavedeni strategickych
projektll v soucasné praxi.

Anotacia v anglickom jazyku

The content of the work is the entrance to the
problems of education of employees, disposition and
potential long-term training and staff development.
Defining the specifics of the banking environment in
relation to education. Characteristics of working
positions, the requirements on them, their
development and eventual career. Presentation and
comparison of several systems of education in
practice, specifying strengths and weaknesses. The
aim of work is the formulation of realistic levels of the
banking system and the educational level of
implementation of strategic projects in the current
practice.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000483

11




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zavére¢né prace

Piijmeni a jméno autora s tituly

Klima Zdenék

Nazev prace

Analyza cestovniho ruchu ve zvolené lokalité

Podnazev prace

Typ prace

Bakalatska prace

Studijni obor

3.3.9 Obchodné podnikanie

Studijni program

Medzinarodné podnikanie v obchode a sluzbach

Nazev katedry

Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Jméno a prijmeni s tituly
vedouciho prace

Ing. Be. Jan Hrncif, MBA

Stupeni odborné kvalifikace

Bakalar

Misto a datum odevzdani prace

Presov, 21.10.2011

Pocet stran prace

40

Jazyk prace

Cestina

Kli¢ova slova

Moravsky kras. Jeskyné. Analyza. Turisticky ruch.
Navstévnost.

Anotace v ¢eském jazyce

V bakalaiské praci se zaméefim na sbér, tfidéni a
analyzu informaci z oblasti turistického ruchu v
prostiedi lokality Moravsky kras. Cilem prace bude
hlavné pohled na CHKO Moravsky kras jako na celek,
vnimany béznym navstévnikem, zjisténi zdkladnich
informaci o lokalité.

Anotace v anglickém jazyce

In bachelor work will focus on collecting, sorting and
analyzing information from the tourist locations in the
environment of Moravian Karst. The objective of the
work will mainly look at the Moravian Karst as a
whole, perceived common visitor, finding basic
information about the site.

Evidenc¢ni ¢islo

Bibliograficka registrace

BPMP2012/000484

12




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Jana Koudelkova

Nazov prace

Novy self management aspé$ného prodejce z
pohledu vzdélavaci firmy

Podnazov prace

Typ prace Bakaléiska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodné podnikanie

Studijny program Medzinarodné podnikanie v obchode a sluzbich
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
veduceho prace

Ing. Rostislav Tesat

Stupen odbornej kvalifikacie Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace | PreSov, 30. 09. 2011
Pocet stran prace 57 stran

Jazyk prace Cesky jazyk

KPucové slova

Self management. Vzdélavani zaméstnanct. Time management.
Stress management. Osobni management. Vzd¢lavaci agentura.
Vzdélavaci produkt. Analyza produktu.

Anotacia v eskom jazyku

Bakalarska prace se nezamétuje pouze na prezentaci toho, co to je
self management, i kdyz je toho soucasti teoretické casti. Hlavni
diraz je kladen na vytvoreni produktu, ktery by mohla nabizet
vzdélavaci agentura jako sluzbu pro vzdélavani zaméstnancti.
Pravé vzdélavaci agentury jsou témi, které se mohou dostat
nejblize k lidem a piedstavit jim self management a jeho
moznosti. V Ceské republice se totiZ nejednd o techniky, které by
byly klasicky vyucovany na vysokych skolach, stale se jedna o
techniky nové a v ¢eskych podminkach se teprve rozvijejici.
Prace vytvotila produkt, ktery je mozné na vzdelavaci trh zavést.
Tento produkt je uréen predevsim prodejciim a jejich potfebam.
Soucasti vytvoreni produktu je také analyza jeho ekonomickych
dopadt a potencialni dopady na pocet skoleni.

Anotacia v anglickom jazyku

The bachelor thesis doesn’t focus only on the presentation what
the self-management is even though this is main aim of the
theoretical part. Main accent is put on the creation of the product
that could be offered by the education agency as a service for
education of employees. Right these education agencies are the
ones which can get very close to people and present them self-
management and its possibilities. In the Czech Republic, these are
not techniques that are taught on the universities, they are still
new and developing in the Czech environment. The thesis created
the product that is able to reach the market of educational
services. This product is designated primarily for sellers and their
needs. The part of the creation is also an analysis of financial
impacts and potential impact on the number of courses.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000485

13




Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora titulmi

Krej¢i Cecilia

Nazov prace

Komparace dotaci do zemédélstvi ve vybranych
statech EU — Ceska republika, Slovensko, Polsko,
Rakousko, Némecko.

Typ prace Bakalafska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodné podnikanie

Studijny program Medzinarodné podnikanie v obchode a sluzbich
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Doc. JUDr. Ing. Oldfich Tvrdon, Csc.

Stupen odbornej kvalifikacie Bakalar
Miesto a daitum odovzdania prace | PreSov 2011
Pocet stran prace 68

Jazyk prace Cesky jazyk

KPucové slova

Dotace, zeméd¢lstvi, statni rozpocet a rozpocet EU

Anotacia v ¢eskom jazyku

Bakalafska prace (BP) zpracovana na téma Komparace
dotaci do zemédé&lstvi ve vybranych statech Evropské Unie
(EU) — Ceska republika, Slovensko, Polsko, Rakousko,
Némecko, pfiblizuje podstatu dotaci pfidélovanych do
zemé&d8lstvi v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku, v
Rakousku a v Némecku. Jsou v ni zpracovany
charakteristiky jednotlivych statl a zasady, na nichz jsou
dotace do zemédélstvi poskytovany. Jsou uvedeny dva
zdroje dotaci a to ze statniho rozpoCtu a rozpoCtu Evropské
unie. Ukazalo se, ze dotace jsou vyznamnym zdrojem, bez
kterého je souCastné zemé&dé&lstvi ve vyjmenovanych
statech neschopné vytvaret dostatek samostatnych zdroju.

Anotacia v anglickom jazyku

Bachelor thesis processed on topic of Comparison of
subsidies in agriculture in chosen states of European Union
(EU) — Czech republic, Slovakia, Poland, Austria, Germany
presents substance of donations allocated into agriculture in
Slovakia, Poland, Austria, and Germany. It contains
processed characteristics of individual states and principles
on which are donations into agriculture allocated. There are
two sources of donations — state budget and budget of
European Union. It appears that donations are significant
source, without which current agriculture in analysed states
is unable to create enough independent sources.

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000487
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Juraj Lacek

Nazov prace

Podnikatel’ska ¢innost’ a rieSenie problému
nezamestnanosti vo vybranom okrese SR

Podnazov prace

Typ prace Bakalérska préaca

Studijny odbor 3.3.9. Obchodné podnikanie

Studijny program Medzinarodné podnikanie v obchode a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manaZzmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Daniela Marcincakovéa, PhD.

Stupen odbornej kvalifikacie Bakalar

Miesto a ditum odovzdania prace | V PreSove, 25. 11. 2011
Pocet stran prace 37

Jazyk prace Slovensky

KPucové slova

Nezamestnanost’. Podnik. Podnikanie. Zamestnanost’.
Podpora podnikania.

Anotacia v slovenskom jazyku

Bakalarska praca definuje pojem nezamestnanost
vSeobecne a definuje druhy nezamestnanosti.
Pomocou vybranych charakteristik definuje vybrany
okres v Slovenskej republike, podnikatel'ski ¢innost’ v
tomto okrese, analyzuje jej makroprostredie a
moznosti  jej rozvoja v  zdujme  rieSenia
nezamestnanosti v tomto regiéne a v zavere definuje
chybajice druhy ¢innosti a navrhuje mozné riesenia.

Anotacia v anglickom jazyku

Bachelor thesis defines the concept of unemployment
in general and defines the types of unemployment.
With selected characteristics defines selected districts
in the Slovak Republic, business in this district,
examines the macro-environment and possibilities of
its development in order to address unemployment in
the region and in the end defines missing types of
activities and suggest possible solutions.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000488
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Vysoka §kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zavere¢nej prace

Priezvisko a meno autora s titulmi

Malcher Roman

Nazov prace

Metody méFeni kvality sluZeb v call centrech Ceské
sporitelny a Slovenské sporitelny

Podnazov prace

Typ prace Bakalarska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodné podnikanie

Studijny program Medzinarodné podnikanie v obchode a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediceho prace

RNDr. Radoslav Nop

Stupeii odbornej kvalifikacie

Bakalar

Miesto a ditum odovzdania prace

PreSov, 30.9.2011

Pocet stran prace

59

Jazyk prace

CeSstina

KPucové slova

Metody méfeni kvality sluzeb. Klient. Call centrum. Ceska
sporitelna. Slovenska spofitelna. Hodnoceni hovorl. Supervizor.

Externi prizkum spokojenosti.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Bakalarska prace je v teoretické roviné zaméfena na definovani
pojmu kvalita. Je zdiraznéna jeji dualezitost pro firmy, které
nabizi na trhu své sluzby. V praci jsou pfedstaveny rizné metody
meéfeni spokojenosti — jsou zde nejen obecna pojednani, ale i
detailni popis metod, které jsou vyuzivany v call centrech Ceské
spotitelny a Slovenské spofitelny. Druha ¢ast price ma formu
praktického vyzkumu klientské zpétné vazby na praci operatori
call centra. Dva vyzkumy jsou zaméfeny na meéfeni kvality
telefonického hovoru do call centra, tfeti vyzkum zkouma
spokojenost s e-mailovou odpovédi z banky. Na zaklad¢
hodnoceni a pfipominek respondentd byly zpracovany tabulky a
grafy a bylo navrzeno dals$i mozné vyuziti zkoumanych metod v

praxi i po skonceni tohoto prizkumu.

Anotacia v anglickom jazyku

The Bachelor thesis is in theory focused on defining the concept
of quality. There is emphases of its importance for companies
that offer their services on the market. In the work are presented
various methods of measuring satisfaction - not only a general

treatise, but a detailed description of the methods that are used in
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call centers in the Czech and Slovak Savings Bank. The second
part of the work takes the form of clients feedback research on
the work of call center operators. Two studies are focused on
measuring the quality of telephone calls to call centers, the third
examines satisfaction with e-mail response from the bank.
Thanks to the feedback has been verified that the client is willing
to participate in research, but not always evaluate the quality of
answers itself. There have been tables and charts processed based
on the evaluations and comments of respondents and another
possible use of research methods in practice has been suggested

after the completion of this survey.

Evidenc¢né Cislo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000497
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Maskova Dita

Nazov prace

Analyza organizac¢ni kultury firmy ve vztahu
k zakaznikiim

Podnazov prace

Typ prace Bakalarska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediceho prace

Ing. Be. Dagmar Kostrhtinova

Stupeii odbornej kvalifikacie

bakalar

Miesto a ditum odovzdania prace

Presov, 30. 09. 2011

Pocet stran prace

56

Jazyk prace

Cesky

KPucové slova

Diagnostika organizac¢ni kultury. Dotaznikové Setfeni.
Kodex firmy. Organiza¢ni struktura. Mise. Podnikova
etika. Produkty. Reklamace. Sluzby. Vize. Vykonnost
podniku. Zakaznici. Zavadéni zmén.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Predmétem bakalédiské prace je rozbor organizacni
kultury firmy ITAB Shop Concept CZ, se zaméfenim
na jeji vztahy s ceskymi a zahraniénimi zakazniky.
Cilem prace je navrhnout doporuceni k inovaci
procesit zaméienych na fizeni vztahii se zdkazniky,
kterd povedou nejen k jejich zlepSeni, ale soucasné
1 ke zvySeni hospodarské efektivnosti firmy.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Naplni teoretické ¢asti
je objasnéni zakladnich pojmil, vyznamu a funkce
organizacni kultury. Praktickd ¢ast podava informace
o konkrétni firm¢, jejich produktech a zakaznicich.
Analyzuje stav organiza¢ni kultury firmy a porovnava
ho s teoretickymi poznatky. Informuje o vysledcich
vlastniho Setfeni, na jejichz zaklad¢ navrhuje opatfeni
k zlepSeni soucasného stavu.
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Anotacia v anglickom jazyku

The subject of my bachelor work is an analysis of
organizational culture in ITAB Shop Concept CZ
company, with focus on its relations with Czech and
foreign customers. The aim of the work is to propose
recommendations for the innovation of processes
aimed at the management of relationships with
customers, which will lead not only to their
improvement but also to the increased economic
efficiency of the company.

The work is divided into two parts. The theoretical
part explains the basic concepts, meaning and function
of organizational culture. The practical part provides
information about the particular company, its products
and customers. It analyses the state of organizational
culture in this company and compares it with
theoretical knowledge. It informs about the results of
my own research, on the basis of which it
subsequently suggests specific measures to improve
the current situation.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000489
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Novotny DuSan

Nazov prace

Projekt systému vzdélavani ve firmé

Podnazov prace

Typ prace Bakalarska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Bc. Dagmar Kostrhlinova

Stupeii odbornej kvalifikacie

bakalar

Miesto a datum odovzdania prace

Presov, 30.9.2011

Pocet stran prace

33

Jazyk prace

Cesky

KPuacové slova

Podnikové vzdélavani. Lidské zdroje. Specifika
vzdelavani. Metody vzdélavani. Finan¢ni planovani.
Obsahové planovani.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Cilem mé prace je popsat problematiku vzdélavani
zaméstnamcti v podniku CKD Blansko Engineering,
a.s. Dale potom popsat planovani a financovani
vzdélavani dospélych zaméstnancti v malych
podnicich. Dal§im cilem mé prace je navrh
optimalniho systému vzdélavani zaméstnanci, ktery
povede ke konkurenceschopnosti a prohloubeni
ucinnosti firemniho vzdélavani.

Anoticia v anglickom jazyku

The annotation of the final thesis.The aim of my work
is to describe the issues of the employees* training in
CKD Blansko Engineering, a.s. as well as the planning
and financing of the training of adult employees in
small companies. Another aim of my work is

a proposal of the optimalization of the training system
for the employees which will lead to a higher
competitiveness and will make the whole training
system more efective.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000490
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Zdenka Ondrakova

Nazov prace

Projekt systému vzdélavani ve firmé.

Podnazov prace

Projekt systému vzdélavani ve firmé PMP s.r.o.

Typ prace Bakalarska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediceho prace

Ing. Be. Dagmar Kostrhtinova

Stupeii odbornej kvalifikacie

Bakalar

Miesto a ditum odovzdania prace

Presov, 30.9.2011

Pocet stran prace

65

Jazyk prace

Cesky

KPucové slova

Andragogika. Vzdélavani. Firemni vzdélavani.
Personalni fizeni. Metody vzdélavani. Legislativni
Skoleni. Teorie motivace. Projekt vzdélavani. Plan
$koleni. Realizace $koleni. Definice 5S. Skoleni BOZP
a PO. Poslani a vize firmy. Priizkum a hodnoceni
Skoleni. E-learning

Anotacia v slovenskom jazyku

Bakalafska préace se sklada ze dvou ¢asti. Prvni,
teoreticka Cast, prace se sklada z kapitol 1 az 5.
Kapitola prvni je vénovana andragogice a zakladiim
vzdélavani. Kapitola druha se zabyva definicemi
pojmu tykajicich se vzdélavani a rozdil mezi
vzdélavanim (se) a u¢enim (se). Ve tieti kapitole je
nastinéna problematika firemniho vzdé¢lavani, jeho
charakteristiky, identifikace a analyza potieb
vzdelavani, jeho planovani a realizace, kde jsou
popsany metody vzdelavani, a nasledné jak ziskat
zpétnou vazbu. Ctvrta kapitola je vénovana vzdélavani
v malych a stfednich spole¢nostech. Kapitola pata se
zabyva zéklady personalistiky, teorii motivace a
pracovni motivaci, nebot’ tyto dv¢ oblasti jsou velice
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uzce spjaty s nastavenim a spravnym fungovanim
systému vzdélavani ve firmé. Druhd, prakticka ¢ast,
sestavajici z kapitol 6 az 9, zpracovava a analyzuje
soucasny stav u vybrané firmy a nasledné
naplanovani, realizovani a zhodnoceni skoliciho
systému.

Anotacia v anglickom jazyku

This Bachelor thesis consist of two parts. The first,
theoretical part is comprised of chapters from 1 to 5.
The first chapter is devoted to the andragogy and the
basics of education. Second chapter deals with therms
related to basics of education and diference between
education and learning. The third chapter is about
problematics of company education, its characteristics,
identification and analysis of education need, its
planing and realization, where are described methods
of education and afterwards how to get feedback. In
the fourth chapter is written about education in small
and medium companies. Chapter five deals with
fundamentals of human resources and motivation, as
these two last areas are very closely linked with the
setting and proper function of the education system in
company. The second analytical part, which consist of
chapters from 6 to 9, is devoted to analyzing of current
state of selected company, and subsequent plans for
realization and evaluation of training system. Further
this second part deals with the findings of the current
state of education in the company and following
settings of an appropriate training system, which is
also analyzed in the end of this thesis through
questionnaires and charts.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000491
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Tomas Pernica

Nazov prace

Marketing verejné spravy

Podnazov prace

Typ prace Bakalarska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchode a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, managementu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Be. Jan Hrncif, MBA

Stuperi odbornej kvalifikacie

Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace

Presov, 30. 9. 2011

Pocet stran prace

62

Jazyk prace

Cesky

KPuacové slova

marketing, vefejna sprava, statni sprava, samosprava,
vztahy s vefejnosti

Anotacia v ¢eském jazyku

Tato bakaléi'skéa prace se zabyvéa marketingem vetejné
spravy. V teoretické ¢asti seznamuje s obecny
marketingem, vefejnou spravou a specifiky
marketingu vefejné spravy. V praktické Casti se
pokousi mapovat uziti marketingu u malych mést a
obci a jejich public relations. Na zékladé vysledki
prizkumu se pokusi navrhnout opatteni, diky kterym
by se méla zlepsit funkce organizaci ve vztahu k
vefejnosti a jejich image.

Anotacia v anglickom jazyku

This thesis deals with the marketing of public
administration. The theoretical part introduces the
general marketing, public administration and
marketing specifics of public administration. The
practical part attempts to map the use of marketing in
small towns and municipalities and their public
relations. Based on the results of the survey I will
attempt to propose steps through which should
improve the function of organizations in public
relations and image.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000493
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

PospiSilova Hana

Nazov prace

CRM (Customer Relationship Management) jako
konkurenéni vyhoda firmy

Podnazov prace

Typ prace Bakalatska prace

Studijny odbor 3.3.9. Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchod¢ a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediceho prace

Ing. Be. Jan Hrnéit, MBA

Stupen odbornej kvalifikacie

Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace

Blansko 21. 10 .2011

Pocet stran prace

50

Jazyk prace

Cesky

KPuacéové slova

Rizeni vztaht se zdkazniky, CRM, informacni
systémy CRM, vztahy se zakaznikem, koncepce CRM,
implementace CRM, SWOT analyza, méteni rovné a
vykonnosti CRM

Anotacia v ¢eskom jazyku

Bakalafska prace obsahuje dvé zékladni ¢asti. Prvni je
teoreticka cast, ktera popisuje pojem CRM, historii
vzniku, postup pii tvorbé koncepce a nésledné pribéh
jeji implementace. Druhd cast je praktickd, kde je
charakterizovan vybrany podnik, analyzovan soucasny
stav. CRM v tomto podniku a nasledné¢ je vybrano
vhodné feseni, které by mohlo vést k plnohodnotnému
fungovéni CRM.

Anotacia v anglickom jazyku

The thesis contain two main parts. The first is the
teoretical part which describes the concept of CRM,
history of formation, process of concept formation and
then process of implementation. The second part is
practical, where is described choosen company,
analyzed current state of CRM in this company and
then is chosen a suitable solution which can lead to
full-fledged running CRM.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000492
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Sedlacéek Frantisek

Nazov prace

Analyza cestovniho ruchu ve zvolené lokalité

Podnazov prace

Typ prace Bakalatska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikéni

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbich
Nazov katedry Katedra ekonomiky , manazmentu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Ing. Be. Jan Hrncif, MBA

Stupen odbornej kvalifikacie Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace | PreSov. 30.9.2011
Pocet stran prace 60

Jazyk prace Cesky jazyk

KPucové slova

Cestovni ruch, rozvoj, nabidka, poptavka, destinace,
kraj Jihomoravsky, okres Blansko

Anotacia v slovenskom jazyku

Bakalarska préca je rozdelena do Styroch casti. V
teoretickej Casti sa zaoberam prehl'adom stucasného
stavu v problematike cestovného ruchu. Dalej potom
problematikou a moznostami vyuzitia programu
Partnerstvo miest - town-twinning a jeho vplyv na
turizmus.V praktickej Casti som sa zameral na
prieskum a priority rozvoja na izemi Kunstatsko
Lysicka. V zavere prace som si vyty¢il moznosti
rozvoja turizmu v nasej lokalite a podmienky, ktoré
treba realizovat’ tak, aby bolo dosiahnuté pozitivneho
vysledku.

Anotacia v anglickom jazyku

I have subdivided my Bachelor work into four parts.
In the practical part I deal with the survay of the
contemporaneous state of problems related to the
travel activities. Then I have inquired into the
problems and possibilities of applying the program of
the "town-twinning" and its influence upon tourism.
In the practical part [ have delt with the research and
priorities of development of the region of Kunstat -
Lysice. Then I have devoted the final part to the
possibilities of development of tourism in our locality
and the conditions which ought to be performed for
getting the positive results in that field.

Evidenéné ¢islo

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000486
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Ivo Vasicek

Nazov prace

Hodnoceni pracovnikii jako nastroj personalniho
fizeni podniku

Podnazov prace

Typ prace Bakalafska zavére¢na prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikéni

Studijny program Mezinarodni podnikéani v obchodé a sluzbach
Nazov katedry

KEMM-Katedra ekonomiky, manazmentu a
marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
veduceho prace

Ing. Rostislav Tesaf

Stupen odbornej kvalifikacie

Bakalar
Miesto a datum odovzdania prace | 30.9. 2011
Pocet stran prace 67 stran
Jazyk prace Cesky

KPuacové slova

Lidské zdroje, persondlni prace, motivace,
rozhodovani, hodnoceni, komunikace

Anotacia v ¢eskom jazyku

Bakalaiska prace sndzvem ,Hodnoceni pracovnikil
jako nastroj personalniho fizeni podniku si vytkla za
cil zmapovat cinnosti, které neodmyslitelné patii
k oblastem personalni prace a fizeni lidskych zdroja.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ést.
Teoreticka Cast je zaméfena na tizeni lidskych zdroji,
kter¢ je jadrem podnikového fizeni, dale na motivaci a
jeji vliv na pracovni vykon zaméstnance a manazerské
rozhodovani. V praktické casti je uveden piiklad

motiva¢niho procesu v japonskych a némeckych
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firmach. V druhém oddile praktické c¢asti se prace
vénuje hodnoceni pracovnikli, fizeni vykonu,
metoddm hodnoceni a komunikaci. V zavéru jsou
uvedeny  ptiklady  dotazniki  z hodnoceni a

sebehodnoceni.

Anotacia v anglickom jazyku

Bachelor thesis titled "Evaluation of workers as a tool
for personnel management" set out to map the
activities inherent in the areas of personnel work and
management of human resources.

The work is divided into theoretical and practical
parts. The theoretical part focuses on human resource
management, which is the core of company
management, as well as the motivation and its
influence on employee job performance and
managerial decision making. In the practical part is an
example of a motivational process in Japanese and
German companies. The second section of the
practical part of the work focuses to and describe
evaluation of staff performance management,
evaluation and communication methods. In
conclusion, there are examples of questionnaires and

self-evaluation forms.

Bibliograficka registracia

BPMP2012/000494
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Vysoka S§kola medzinarodného podnikania ISM Slovakia v PreSove

Analyticky list zaverecnej prace

Priezvisko a meno autora
s titulmi

Renata Vecefova

Nazov prace

Komparace finan¢niho a operativniho leasingu

Podnazov prace

Typ prace Bakalarska prace

Studijny odbor 3.3.9 Obchodni podnikani

Studijny program Mezinarodni podnikani v obchodé€ a sluzbach
Nazov katedry Katedra ekonomiky, managementu a marketingu

Meno a priezvisko s titulmi
vediiceho prace

Mgr. Petr Strejéek, MBA

Stuperi odbornej kvalifikacie

Bakalar

Miesto a datum odovzdania prace

Presov, 30. 9. 2011

Pocet stran prace

50 stran

Jazyk prace

Cesky jazyk

KPuacové slova

Financ¢ni leasing. Operativni leasing. Leasingové
spolecnosti. N4ajemce. Pronajimatel.

Anotacia v ¢eskom jazyku

Predmétem bakalatské prace je porovnani vyhodnosti
finan¢niho a operativniho leasingu. Prvni ¢ast prace
nabizi prehled a rozd€leni leasingu a soucasné trendy
v této oblasti financovani z teoretického hlediska.

V druhé ¢asti je provedena samotnd komparace

a aplikace praktické ¢asti na ptiklad z praxe. V zavéru
se pokusim o zhodnoceni dil¢ich vysledki a porovnat
vyhodnost dan¢ho druhu leasingu.

Anotacia v anglickom jazyku

The subject of thesis is to compare the profitability of
financial and operating leases. The first part offers an
overview and leasing division and current trends in
this area of financing from a theoretical point of view.
In the second part is itself made comparisons and
practical application of the practical example. In
conclusion, I will try to evaluate and compare the
results of the partial benefits of the type leases.
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Anotacia v ¢eskom jazyku

Hlavnim cilem je analyza vnimani CRM systému,
pouzivaného ve farmaceutické spolecnosti, jako
konkuren¢ni vyhody zejména z pohledu uZzivatele,
zamestnance. V teoretické ¢asti seznamuje s obecnym
marketingem, strategii, strategickym marketingem,
zékladnimi principy marketingu, CRM systémy, jeho
vyvoji a historii. V praktické Casti, pracuje ptimo se
CRM systémem farmaceutické firmy a z pozice
uzivatele zhodnocuje vyuzitelnost systému a piipadné
nedostatky a moznosti feSeni nejdalezitéjSich boda
CRM systému z pohledu farmaceutického
reprezentanta.

Anotacia v anglickom jazyku

The main objective is to analyze the perception of
CRM system, used in pharmaceutical companies as a
competitive advantage especially from users. The
theoretical part introduces the general marketing,
strategy, strategic marketing, basic marketing
principles, CRM systems, its development and history.
In the practical part, this thesis works directly with the
CRM system of pharmaceutical companies and from
the user point of view evaluates the utilisation of the
system and any defects and possible solutions of the
most important CRM system points from the
pharmaceutical representative perspective.
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